Neverbalni znakovi 1
	



	Ime i prezime učiteljice/učitelja:

	Redni broj sata:
	Nadnevak:


	Sredstva, pomagala, alati

	videomaterijali
e-sfera, LCD projektor, digitalni alati




	ODGOJNO-OBRAZOVNI ISHODI na razini aktivnosti


	[bookmark: _Hlk69913701]Učenik raspravlja spontano. Prosuđuje slušani tekst i proširuje njegovo značenje na temelju stečenog znanja i iskustva. Prosuđuje slušani tekst na temelju prethodnog znanja i iskustva. Usvaja nove pojmove i povezuje ih s imanentnim znanjem. Objašnjava vezu teksta i svijeta koji ga okružuje. Uočava sliku stvarnosti koju predstavljaju mediji radi komercijalizacije i uspoređuje ju s vlastitom slikom stvarnosti. Piše tekst s prepoznatljivom komunikacijskom funkcijom u kojem dolaze do izražaja: svjesnost i proces razlaganja zamisli.

Učenik komunicira s naglaskom na neverbalnu komunikaciju. Analizira i usvaja nove pojmove povezujući ih sa znanjem iz svakodnevnog života. Piše tekst analizirajući fotografiju. Uspoređuje, analizira i vrednuje svoj rad i rad ostalih učenika. 



	[bookmark: _Hlk69913830]Opis aktivnosti


	1. [bookmark: _Hlk69913897]aktivnost
· odabrana vježba disanja ili vježbe za glas i izgovor 

2. aktivnost
· vježba neverbalne komunikacije i team building – Marshmallow Challenge
Učenici se rasporede u skupine te im se da 10 špageta, ljepljiva vrpca, uže, marshmallow i škare. Zadatak je od navedenoga napraviti što višu samostojeću građevinu – toranj, koristeći se samo neverbalnom komunikacijom. Dakle, tijekom rada trebaju šutjeti i ne smiju se dopisivati. Na vrh tornja treba staviti marshmallow.
Pobjednik je skupina koja prva završi, a čiji toranj barem 5 sekundi stoji stabilno.

3. aktivnost
Učitelj tumači učenicima osnovne pojmove neverbalne komunikacije (nastavni listić 1).

4. aktivnost
· vođeni razgovor
a) Primjećujete li u svakodnevnim razgovorima geste, odnosno pokrete tijela osobe s kojom komunicirate?
b) Jeste li kad razmišljali o tome što ti pokreti skrivaju/otkrivaju?
c) Jeste li primijetili da neke osobe uvijek jednako gestikuliraju dok razgovaraju (npr. mašu rukama, kimaju glavom, zabacuju kosu, stišću šake…)?
d) Jeste li kad primijetili ili zaključili da vaš sugovornik govori neistinu gledajući pokrete njegova tijela?
e) Primjećujete li osjećaje ili raspoloženja svojih sugovornika?
f) Možete li s obzirom na geste primijetiti raspoloženje svojih učitelja?
g) Služite li se vi određenim gestama kao neverbalnom komunikacijom? O kojim je gestama riječ i kad se pojavljuju?
h) Smeta li vam kada vam se netko previše približi dok razgovarate? Zašto? Kako se tada osjećate?
i) Kako biste protumačili osjećaj ili raspoloženje osobe koja, dok komunicirate, gricka usnice / stišče šake / izvaljeno sjedi prekriženih ruku u naslonjaču /gricka nokte / lupka prstima po stolu?

5. aktivnost
Učenici trebaju opisati prethodno podijeljene fotografije osoba (u prilogu) na osnovi neverbalne komunikacije. Trebaju napisati kako se ta osoba osjeća, u kakvu su odnosu osobe na fotografiji, kako su raspoložene, što njihova odjeća govori o njima, što izražava njihov izraz lica (obratiti pozornost na lice, uši, čelo, nos), a što držanje tijela (ruke, torzo, noge, ramena). Tekst treba sadržavati 50 – 70 riječi. Učitelj upućuje učenike da pišu samo izravno o onome što vide i da izbjegnu pretpostavke. Svaku tvrdnju trebaju dokazati mimikama i gestama fotografirane osobe. 

6. aktivnost
Učenici čitaju naglas svoje tekstove, a ostali se uključuju komentarima te se pokušava zaključiti doživljavamo li svi svaku gestu jednako. Zaključak bi trebao biti da je neverbalna komunikacija samo dio komunikacijske rečenice; neverbalna komunikacija umnogome pomaže razumijevanju situacije, no katkad treba pozorno tumačiti neverbalnih znakova jer ih ne doživljavamo svi jednako.




	Povezanost s međupredmetnim temama


	· osr – A.3.1. svojim ponašanjem ne ugrožava sebe ni druge; uočava reakcije drugih o sebi i kritički promišlja o njima
· osr – A.3.2. analizira povezanost misli – emocije – ponašanje
· pod – A.3.1. primjenjuje inovativna i kreativna rješenja
· pod – A.3.2. snalazi se s neizvjesnošću i rizicima koje donosi
· pod – B.3.1. cijeni samostalan rad, rad u timu
· uku – A.3.2. povezuje novo znanje i vještine s prethodnim znanjima i iskustvima
· uku – A.3.4. razlikuje činjenice od mišljenja
· zdr – B.3.2. primjenjuje tehnike oslobađanja od stresa









[bookmark: _Hlk97225963]Nastavni listić 1

Neverbalna/negovorna komunikacija
· Komunikacija je prenošenje ili razumijevanje poruke među ljudima. Pripada temeljnim egzistencijalnim potrebama. 
· Vrste komunikacija: govorna i negovorna.
· Negovorna komunikacija: izrazi lica (mimika), geste, kontakt očima, udaljenost, dodiri, mirisi…
· Geste – svaki pokret ili radnja govornika koja slušatelju/promatraču daje vidljiv znak – mahanje rukama, pokreti tijela naprijed ili natrag, pokreti glavom… Tumačenje je gesta različito u različitim kulturama (npr. u Bugarskoj se kimanje glavom tumači kao NE, a u nas je znak potvrde – DA), ali i promatrač može protumačiti gestu neovisno o govornikovoj namjeri. 
· Negovorna je komunikacija povezana s osjetilima. 
· Govor tijela mnogo je snažniji i neposredniji od izražavanja riječima – govorno prenosimo oko 20 % poruka, a negovorno oko 80 % poruka. 
· Negovorna se komunikacija dijeli na prostornu (označuje uporabu prostora kao medija komuniciranja) i kinezičku (podrazumijeva poruke koje se odašilju pokretom).
· Vanjski izgled pojedinca govori o govorniku – o njegovu podrijetlu, kulturi, religiji, modnoj osviještenosti, političkom svjetonazoru, ekonomskom statusu, struci, dobi…
· Prostor oko pojedinca zove se krug sigurnosti / produžetak tijela / ulaženje u prostor.
· Veličine zona prostora oko pojedinca: 
· intimna udaljenost – do 60 cm od osobe – pripada našim najbližima (djeci, roditeljima, partneru/partnerici, prijateljima, kućnim ljubimcima)
· osobna udaljenost – oko 1 m – u njega ulaze osobe koje dulje poznajemo i s kojima se družimo (kolege, suradnici, poznanici)
· poslovna ili radna udaljenost – oko 2 m – udaljenost na sastancima, pri susretu s ljudima s kojima radimo, među nepoznatima
· javna udaljenost – 3 m i više – rezervirana za govornike (udaljenost koja sprečava ometanje govornika).
· Zanimljivost! 
Najiskreniji su dio tijela u neverbalnoj komunikaciji stopala jer su najudaljenija od središnjega živčanog sustava, stoga njima nije lako manipulirati. Također, u svakodnevnoj smo komunikaciji vizualno usredotočeni na gornji dio tijela sugovornika jer smo tako kulturološki uvjetovani. 
Ako sjedite stopalima usmjerenima prema sugovorniku, vjerojatno ste zainteresirani za osobu ili temu i ugodno vam je u njegovu/njezinu društvu. Ako sjedite pokraj sugovornika stopalima okrenutima od njega ili usmjerenima prema vratima, vjerojatno niste zainteresirani za temu ili osobu, nelagodno vam je ili jednostavno želite otići.
No, neverbalni su znakovi samo dio komunikacije i ne treba ih doslovno shvaćati, nego kao dio komunikacijske rečenice.  
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